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zu jeder Zeit





Zählerstand mitteilen


Hilfe bei einer Störung
Sie sind von einer Störung der Stromversorgung betroffen und benötigen Hilfe.


Im Dialog mit Bürger*innen
Unsere Plattform für den Dialog bei Bauprojekten


Der richtige Anschluss
Sie benötigen einen Netzanschluss und wir haben die erforderlichen Informationen.
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Ablesung Zähler
 Informationen zur Zählerablesung und zum Vorgehen in der derzeitigen Situation. 
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Presse und Medien
Richtfest für neues Umspannwerk in historischem Gebiet in Berlin-Mitte (20.03.24) 
Richtfest für neues Umspannwerk in Berlin-Marzahn (21.02.24)
Ein Kasten Buntes - Preisverleihung für das „Stromkastenstyling“ 2023 (24.01.24)





Informationen für Kund*innen
Informationen für Sie zu einem gesperrten Anschluss, defekten Zähler, wie Sie sich beschweren können, wie und wann wir uns bei Ihnen melden sowie einiges mehr.


Digitale Zähler
Informationen zu modernen Messeinrichtungen und intelligenten Messsystemen


Kundenportal
Anfragen zu Netzanschluss oder Baustrom-Anschluss oder
Anmeldung  Solar-/Balkonanlage,  Ladeinfrastruktur (Wallbox), Wärmepumpe.


Zählerwechsel
Sie erhalten einen neuen Zähler und benötigen weitere Informationen.
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Nehmen Sie uns beim Wort.
Wir versprechen eine sichere Stromversorgung und die Förderung einer nachhaltigen Energieerzeugung zum Wohle des Klimas.
 Unsere Kundenversprechen 
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Informationen zu
	Zähler ablesen
	Störung klären
	über Problem beschweren
	elektrischen Anschluss klären

 in Leichter Sprache 
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        Ergebnis der 6. Ausschreibung Netzverlustenergie für das Jahr 2025 veröffentlicht.
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        Ab dem 01.04.2024 ändert sich die Gültigkeitsdauer der Eintragung im Installateurverzeichnis.
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            01.12.2023
            
        

        
        Wir bieten in Zusammenarbeit mit der Elektro-Innung Berlin Seminare für Elektro-Installateurbetriebe an.

        
    






Unsere Mission
Wir sind ein zuverlässiger und serviceorientierter Netzbetreiber mit einem hohen Qualitätsanspruch. Wir unterstützen die Energiewende durch Innovation und Kooperation.


Kontakt
Adresse:
Stromnetz Berlin GmbH
10871 Berlin
Telefon:
030-492 02-00
Mo-Fr, 8 - 17 Uhr
E-Mail:
info@stromnetz-berlin.de


Wichtige Links
Kundenversprechen
Presse
Installateur*innen
Glossar
Responsible disclosure


Störungsmanagement
Störungsnummer Strom
0800 211 2525 
(kostenfrei)
Störungsnummer Öffentliche Beleuchtung
0800 110 2010
(kostenfrei)


Folge uns
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Cookie-Einstellungen


DE
EN


In der Regel können Sie die Seiten der Stromnetz Berlin GmbH besuchen, ohne dass wir personenbezogene Daten von Ihnen benötigen.



Wir verwenden technisch notwendige Cookies für den sicheren Betrieb der Webseite. Um das Angebot auf unserer Webseite für Sie möglichst komfortabel zu gestalten verwenden wir ebenfalls Cookies. Des Weiteren nutzen wir Cookies für anonyme Statistiken zur Nutzung unserer Webseite.


Soweit keine technische Notwendigkeit besteht, entscheiden Sie selbst darüber, welche Cookies Sie zulassen möchten und welche nicht. Die Auswahl kann jederzeit geändert werden.


Weitere Informationen zur Stromnetz Berlin GmbH finden Sie unter Impressum und Datenschutz.

 Notwendig

 Statistik

 Komfort



Details


Notwendig
Technisch notwendige Cookies sind für das ordnungsgemäße und sichere Funktionieren der Webseite unbedingt erforderlich. Ohne diese Cookies kann unsere Webseite nicht wie vorgesehen genutzt werden. Diese Cookies sind immer aktiviert und können nicht deaktiviert werden. Eine Deaktivierung in Ihrem Browser kann dazu führen, dass die Webseite nicht ordnungsgemäß funktioniert.

Statistik
Statistische Cookies werden eingesetzt, um statistische Analysen zur Nutzung unserer Webseite und zur Wahrnehmung des Webauftritts durchzuführen. Hierfür werden Statistiken generiert, die einen Überblick über Besuche und Zugriffsquellen geben. Auf Basis der gesammelten statistischen Daten werden Schwachstellen analysiert und Optimierungsmaßnahmen ausgearbeitet, um Funktionalität, Inhalt und Attraktivität der Webseite zu verbessern. Diese Art von Cookies kann auch in Zusammenarbeit mit unseren Entwicklern verwendet werden. Diese Cookies sammeln keine Informationen, die mit Ihnen als Einzelperson in Verbindung gebracht werden können und sind vollständig anonym.

Komfort
Cookies zum Komfort werden von Stromnetz Berlin eingesetzt, um Ihnen den Besuch so komfortable wie möglich zu gestalten. Hierbei werden Ihr Browser und Endgerät eindeutig identifiziert.

Siehe detaillierte Cookie-Liste



	Name	Kategorie	Anbieter	Zweck	Ablauf	HTTP

	cookieAgree	Notwendig	
Comprend WaaS

	In diesem Cookie werden die vom Benutzer bestätigten Cookie-Kategorien des Cookie Einwilligungsmanagements dokumentiert. 	90 Tage	Nein
	cookieSelection	Notwendig	
Comprend WaaS

	In diesem Cookie werden die vom Benutzer bestätigten Cookie-Kategorien des Cookie Einwilligungsmanagements dokumentiert. 	90 Tage	Nein
	crisisnotice	Notwendig	
Comprend WaaS

	In diesem Cookie wird die Benutzerbestätigung zum Schließen des Krisen-Popups dokumentiert.	Session	Nein
	_pk_id	Statistik	
Matomo Analytics

	Dieser Cookie speichert eine Benutzer ID und wird genutzt, um eine Statistik für die Stromnetz Berlin GmbH zu füllen. Die Statistik dient als Grundlage, um das Besucherverhalten zu analysieren und Verbesserungen zu erzielen. Die Statistik selber ist anonymisiert.	13 Monate	Nein
	_pk_ref	Statistik	
Matomo Analytics

	Dieser Cookie wird verwendet, um die Attribute zu speichern, die ursprünglich zum Besuch der Website verwendet wurden.	6 Monate	Nein
	_pk_ses	Statistik	
Matomo Analytics

	Dieser Cookie speichert für kurze Zeit das Besucherverhalten und wird genutzt, um eine Statistik für die Stromnetz Berlin GmbH zu füllen. Die Statistik dient als Grundlage, um das Besucherverhalten zu analysieren und Verbesserungen zu erzielen. Die Statistik selber ist anonymisiert.	30 Minuten	Nein
	_pk_testcookie	Statistik	
Matomo Analytics

	Dieser Cookie wird eingesetzt zur Prüfung, ob der Browser Cookies unterstützt.	Wird erstellt und sofort wieder gelöscht	Nein
	Multiple	Komfort	
Google/Youtube

	Für die Anzeige von Videos auf unserer Webseite nutzen wir Youtube und der Videoplayer bzw. die Webseite von YouTube setzt Cookies auf Ihrem Computer. Ausführliche Informationen zu diesen Cookies und deren Einsatz finden Sie auf der Website von Youtube (Google).	Various	
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